ДЕРЖАВНА УСТАНОВА
«ЦЕНТР ГРОМАДСЬКОГО ЗДОРОВ’Я 
МІНІСТЕРСТВА ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я УКРАЇНИ»
ЄДРПОУ 40524109
04071, м. Київ, вул. Ярославська, 41 
ОБҐРУНТУВАННЯ 
технічних та якісних характеристик закупівлі, розміру бюджетного призначення, очікуваної вартості предмета закупівлі: 
[bookmark: _heading=h.nihyyvbcuu4v]ДК 021:2015 72250000-2 Послуги, пов’язані із системами та підтримкою (Послуги з технічної підтримки інформаційно-аналітичної системи «Менеджмент послуг в сфері протидії соціально небезпечним захворюванням» (оприлюднюється на виконання постанови КМУ № 710 від 11.10.2016 «Про ефективне використання державних коштів» (зі змінами)).

Найменування, місцезнаходження та ідентифікаційний код замовника в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб — підприємців та громадських формувань, його категорія: 
Державна установа: «Центр громадського здоров’я Міністерства охорони здоров’я України»,
Місцезнаходження: 04071, Київська обл.,м. Київ, вул. Ярославська, 41,
ЄДРПОУ 40524109,
категорія замовника - Юридична особа, яка забезпечує потреби держави або територіальної громади.
Назва предмета закупівлі із зазначенням коду за Єдиним закупівельним словником (у разі поділу на лоти такі відомості повинні зазначатися стосовно кожного лота) та назви відповідних класифікаторів предмета закупівлі й частин предмета закупівлі (лотів) (за наявності): ДК 021:2015 72250000-2 Послуги, пов’язані із системами та підтримкою (Послуги з технічної підтримки інформаційно-аналітичної системи «Менеджмент послуг в сфері протидії соціально небезпечним захворюванням».
Вид процедури закупівлі: Запит цінових пропозицій згідно Внутрішніх процедур закупівель товарів, робіт і послуг, необхідних для виконання програм Глобального фонду для боротьби із СНІДом, туберкульозом та малярією.
Очікувана вартість та обґрунтування очікуваної вартості предмета закупівлі: 
416 292.00грн без ПДВ. Очікувана вартість сформована згідно з розрахунками до бюджету проекту Глобального фонду для боротьби зі СНІДом, туберкульозом та малярією «Стійка відповідь на епідемії ВІЛ і ТБ в умовах війни та відновлення в Україні», згідно з Угодою про надання гранту між Замовником та Глобальним фондом № 3645 від 19.12.2023 року, який реалізується за кошти Глобального фонду. Очікувана вартість затверджена річним планом закупівель та передбачена замовленням на закупівлю.
[bookmark: _GoBack]Також використали ціни попередніх закупівель аналогічного товару, та або/ послуг та/або минулих періодів (з урахуванням індексу інфляції, зміни курсів іноземних валют.

Розмір бюджетного призначення: 416 292.00грн без ПДВ.
Джерело фінансування – за кошти Глобального фонду для боротьби зі СНІДом, туберкульозом та малярією «Стійка відповідь на епідемії ВІЛ і ТБ в умовах війни та відновлення України», згідно з Угодою про надання гранту між Державною установою «Центр громадського здоров’я Міністерства охорони здоров’я України» та Глобальним фондом № 3645 від 19.12.2023 року.

Обґрунтування технічних та якісних характеристик предмета закупівлі. 
Кількість – згідно технічних вимог.
Строк надання послуг— до «24» грудня 2025 року.
Якісні та технічні характеристики заявленої послуги визначені з урахуванням реальних потреб установи та оптимального співвідношення ціни та якості. Технічні та якісні характеристики предмета закупівлі визначено з урахуванням діючих нормативно-правових актів, яким повинен відповідати відповідний вид послуги
Враховуючи зазначене, замовник прийняв рішення стосовно застосування таких технічних та якісних характеристик предмета закупівлі:

ТЕХНІЧНА СПЕЦИФІКАЦІЯ

· Визначення, скорочення та абревіатури
· Загальна інформація

[bookmark: _Toc155604568]Визначення, скорочення та абревіатури

	[bookmark: _Toc155604569]ВІЛ
	Вірус імунодефіциту людини

	ІАС МПСПСНЗ
	Система, яка  призначена для комплексного моніторингу надання послуг із профілактики ВІЛ-інфекції та догляду і підтримки, яка дозволяє відслідкувати весь процес надання послуг від моменту державної закупівлі до завершення дії Договору та містить весь необхідний функціонал для моніторингу стану надання послуг із профілактики ВІЛ та ДіП в Україні.  

	ДіП
	Модуль «Догляд і підтримка»

	ТБ
	Туберкульоз

	ПК
	Програмний компонент



Загальна інформація

[bookmark: _Toc155604570]Даний документ містить загальний опис системи та вимоги щодо технічної підтримки інформаційно-аналітичної системи «Менеджмент послуг в сфері протидії соціально небезпечним захворюванням»
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	№
	Тип Запиту
	Опис дій/результат
	Час вирішення*

	1. 
	Оновлення компонентів Системи з метою забезпечення безперебійного функціонування, внесення необхідних змін у вихідний код
	· Налаштування тестової системи для демонстрації та приймального тестування зі сторони Замовника 
· Проведення навчальних тренінгів співробітникам відділу інформаційних технологій Замовника щодо нового функціоналу 
· Налаштування промислової бази для впровадження нового функціоналу
	Від 4 до 12 годин

	2. 
	Надання консультацій працівникам Замовника щодо використання та експлуатації
	· Надання консультацій відділу інформаційних технологій Замовника щодо функціонування комплексної системи захисту інформації Системи.
· Надання консультацій відділу управління та протидії ВІЛ-інфекції та відділу інформаційних технологій Замовника щодо функціонування Системи та формування в ній аналітичної та статистичної звітності
· Надання консультацій кінцевим користувачам за запитом співробітників відділу інформаційних технологій Замовника
	Від 4 до 12 годин

	3. 
	Виявлення та усунення технічних помилок/інцидентів, що виникають під час роботи Системи відповідно до вимог та заявок Замовника
	· Заходи з діагностики Системи з метою встановлення факту помилки, причини і її подальшого усунення. Під помилкою розуміється несправність в Системі, яка не дає можливості користувачу повноцінно використовувати Систему відповідно до її функцій та яку можна виправити, знаючи послідовність дій і умов при якій вона виникає.
· Усунення технічних помилок/інцидентів Системи.
	Для критичних запитів

	4. 
	
	· 
	8 годин

	5. 
	
	· 
	Для не критичних запитів

	6. 
	
	· 
	Від 1 до 15 днів в залежності від складності та пріоритетності запиту

	7. 
	Здійснення доопрацювання клієнтської частини, бази даних та мобільного додатку Системи відповідно до вимог та заявок Замовника
	· Оцінка запитів від Замовника для визначення конкретних змін, які потрібно реалізувати в клієнтській частині, базі даних і мобільному додатку. Підготовка детальної технічної документації для реалізації змін.
· Внесення змін до інтерфейсу користувача та функціональних можливостей клієнтської частини Системи, що відповідають новим вимогам. Це може включати вдосконалення дизайну, оновлення функціоналу, інтеграцію нових можливостей, зміну структури бази даних, створення або оновлення таблиць, додавання нових полів або індексів.
· Зміни в мобільному додатку для забезпечення коректної роботи з новими функціями та оновленою базою даних. Тестування на різних платформах і пристроях для перевірки сумісності та продуктивності.
· Проведення тестувань для перевірки правильності внесених змін, відповідності вимогам Замовника, а також забезпечення безпеки, стабільності та зручності роботи системи.
· Оформлення результатів доопрацювання в технічній документації, включаючи опис змін у базі даних, клієнтській частині та мобільному додатку, а також інструкції для користувачів.
· Впровадження змін у промислове середовище, моніторинг після розгортання та надання підтримки у разі виявлення помилок або необхідності додаткових доопрацювань.
	Від 1 до 15 днів в залежності від складності та пріоритетності запиту

	5.
	Аналіз діючих процесів Замовника та джерел первинної інформації, уточнення та деталізація задач щодо автоматизації згідно вимог, викладених в специфікаціях.
	· Проведення ретельного аналізу існуючих процесів Замовника, зокрема виявлення всіх етапів та ключових точок взаємодії між учасниками процесу, а також визначення проблемних місць та потреб у покращеннях ІАС МПСПСНЗ. Формування детальних відомостей про поточні способи виконання задач і управління ресурсами.
· Аналіз та документування джерел первинної інформації, які використовуються в поточних процесах ІАС МПСПСНЗ, їх типи даних, формат і механізми обміну, а також визначення потреб у збереженні, обробці та автоматизації цих даних.
· Необхідно уточнити і деталізувати вимоги щодо автоматизації процесів, визначивши необхідні функції, інтеграції та технічні специфікації для підвищення ефективності автоматизованої системи. Потрібно описати поточні процеси ІАС МПСПСНЗ, виявити проблемні зони, сформувати вимоги до автоматизації та підготувати технічні рекомендації для подальшої реалізації. Завдання автоматизації мають бути розподілені відповідно до вимог Замовника.
	Від 1 до 15 днів в залежності від складності та пріоритетності запиту

	6.
	Оновлення клієнтської частини Системи та оптимізація її бази даних з метою покращення продуктивності та ефективності роботи
	· Збільшення швидкості обробки запитів, що призведе до зниження часу відгуку та підвищення загальної продуктивності системи.
· Зниження навантаження на базу даних і сервер, що забезпечить стабільність системи при високих навантаженнях.
· Підвищення ефективності роботи користувачів завдяки зменшенню часу, витраченого на обробку даних і взаємодію з Системою.
	Від 4 до 24 годин

	7.
	Забезпечення високої доступності та захисту від відмов, зависань Системи
	· Розробка та налаштування системи резервного копіювання та відновлення даних для запобігання втратам під час відмов. 
· Встановлення системи моніторингу, яка слідкує за станом Системи і сповіщає про будь-які відмови або незвичайні події.
· Розробка планів відновлення для реагування на відмови та відновлення працездатності Системи швидко і ефективно.
· Встановлення заходів захисту даних і інфраструктури від зловмисних атак та вразливостей, що можуть призвести до відмов.
	Від 4 до 8 годин

	8.
	Застосування проактивних заходів для запобігання інцидентам, які виникають в результаті неправильних дій користувачів Системи, шляхом аналізу та вдосконалення відповідних процедур
	· Визначення потенційних порушень та інцидентів, що можуть виникнути через неправильні дії користувачів та їх можливі наслідки
· Створення та вдосконалення процедур та інструкцій, спрямованих на запобігання інцидентам, зокрема, шляхом впровадження проактивних заходів та рекомендацій для користувачів системи.
· Систематичний контроль та аналіз виконання користувачами встановлених процедур для вчасного виявлення порушень і можливостей для подальших покращень
	Від 1 до 10 днів в залежності від складності



* Очікуваний час, протягом якого Виконавець видає рішення або надає консультацію Замовнику. Може змінюватися залежно від повноти опису завдання (+ час для уточнень) і від складності завдання. Виконавець позначає орієнтовний час після повної оцінки завдання.



