ДЕРЖАВНА УСТАНОВА
«ЦЕНТР ГРОМАДСЬКОГО ЗДОРОВ’Я 
МІНІСТЕРСТВА ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я УКРАЇНИ»
ЄДРПОУ 40524109
04071, м. Київ, вул. Ярославська, 41 
ОБҐРУНТУВАННЯ 
технічних та якісних характеристик закупівлі, розміру бюджетного призначення, очікуваної вартості предмета закупівлі: 
[bookmark: _heading=h.nihyyvbcuu4v]ДК 021:2015 - 72250000-2 Послуги, пов’язані з системами та підтримкою (Послуги з технічної підтримки системи управління електронними документами у сферах загального управління документацією, рекрутингу та підбору персоналу та планування закупівель Державної установи «Центр громадського здоров’я Міністерства охорони здоров’я України»)  (оприлюднюється на виконання постанови КМУ № 710 від 11.10.2016 «Про ефективне використання державних коштів» (зі змінами)).

Найменування, місцезнаходження та ідентифікаційний код замовника в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб — підприємців та громадських формувань, його категорія: 
Державна установа: «Центр громадського здоров’я Міністерства охорони здоров’я України»,
Місцезнаходження: 04071, Київська обл.,м. Київ, вул. Ярославська, 41,
ЄДРПОУ 40524109,
категорія замовника - Юридична особа, яка забезпечує потреби держави або територіальної громади.
Назва предмета закупівлі із зазначенням коду за Єдиним закупівельним словником (у разі поділу на лоти такі відомості повинні зазначатися стосовно кожного лота) та назви відповідних класифікаторів предмета закупівлі й частин предмета закупівлі (лотів) (за наявності): ДК 021:2015 - 72250000-2 Послуги, пов’язані з системами та підтримкою (Послуги з технічної підтримки системи управління електронними документами у сферах загального управління документацією, рекрутингу та підбору персоналу та планування закупівель Державної установи «Центр громадського здоров’я Міністерства охорони здоров’я України»).
Вид процедури закупівлі: Запит цінових пропозицій згідно Внутрішніх процедур закупівель товарів, робіт і послуг, необхідних для виконання програм Глобального фонду для боротьби із СНІДом, туберкульозом та малярією.
[bookmark: _GoBack]Очікувана вартість та обґрунтування очікуваної вартості предмета закупівлі: 
240 000.00 грн без ПДВ. Очікувана вартість сформована згідно з розрахунками до бюджету проекту Глобального фонду для боротьби зі СНІДом, туберкульозом та малярією «Стійка відповідь на епідемії ВІЛ і ТБ в умовах війни та відновлення в Україні», згідно з Угодою про надання гранту між Замовником та Глобальним фондом № 3645 від 19.12.2023 року, який реалізується за кошти Глобального фонду. Очікувана вартість затверджена річним планом закупівель та передбачена замовленням на закупівлю. 

Розмір бюджетного призначення: 240 000.00 грн без ПДВ.
Джерело фінансування – за кошти Глобального фонду для боротьби зі СНІДом, туберкульозом та малярією «Стійка відповідь на епідемії ВІЛ і ТБ в умовах війни та відновлення України», згідно з Угодою про надання гранту між Державною установою «Центр громадського здоров’я Міністерства охорони здоров’я України» та Глобальним фондом № 3645 від 19.12.2023 року.

Обґрунтування технічних та якісних характеристик предмета закупівлі. 
Кількість – згідно технічних вимог.
Строк надання послуг— до «31» березня 2026 року.
Якісні та технічні характеристики заявленої послуги визначені з урахуванням реальних потреб установи та оптимального співвідношення ціни та якості. Технічні та якісні характеристики предмета закупівлі визначено з урахуванням діючих нормативно-правових актів, яким повинен відповідати відповідний вид товару.
Враховуючи зазначене, замовник прийняв рішення стосовно застосування таких технічних та якісних характеристик предмета закупівлі:




[bookmark: _heading=h.gmesez6u7py1]ТЕХНІЧНІА СПЕЦИФІКАЦІЯ
(ІНФОРМАЦІЯ ПРО НЕОБХІДНІ ТЕХНІЧНІ, ЯКІСНІ ТА КІЛЬКІСНІ ХАРАКТЕРИСТИКИ ПРЕДМЕТА ЗАКУПІВЛІ)
	[bookmark: _Hlk91772263][bookmark: _Hlk92292902]І. Загальні відомості

	Найменування послуги

	Послуги з технічної підтримки системи управління електронними документами у сферах загального управління документацією, рекрутингу та підбору персоналу та планування закупівель Державної установи "Центр громадського здоров’я Міністерства охорони здоров’я України" (далі - Система управління ЕД )

	Планові терміни початку і закінчення надання послуг
	Початок надання послуг: з дати укладення договору.
Закінчення надання послуг: 31.03.2026 року.

	Стислі відомості про Замовника
	Державна установа «Центр громадського здоров’я Міністерства охорони здоров’я України», 04071, м. Київ, вул. Ярославська, буд. 41, код ЄДРПОУ: 40524109.

	ІІ. Перелік послуг технічної підтримки Системи управління ЕД

	1. Технічна підтримка  Системи управління ЕД
	1.1. Надання послуг з консультування працівників Замовника щодо дій, які необхідно виконати для усунення технічних несправностей Системи управління ЕД . 
1.2. Надання послуг з усунення помилок в роботі Системи управління ЕД, які були виявлені в ході експлуатації.
1.3. Оновлення компонентів Системи управління ЕД, які необхідні для безперебійного функціонування та внесення змін у вихідний код за необхідності.
1.4. Виправлення інцидентів, що викликані діями користувачів.
1.5. Послуги підтримки та доопрацювання бази даних Системи управління ЕД.
1.6. Технічна підтримка та консультації щодо оновлення за запитом модулю крипто бібліотек для роботи з кваліфікованим електронним підписом.
1.7. Оновлення Системи управління ЕД та оптимізація бази даних.
1.8. Внесення змін до функціоналу Системи управління ЕД на вимогу Замовника.
1.9. Забезпечення відмовостійкості Системи управління ЕД.
1.10. Аналіз діючих бізнес-процесів Замовника та джерел первинної інформації, уточнення та деталізація задач щодо автоматизації згідно вимог, викладених в Технічній специфікації до даного Договору.

	IІІ. Відповідальні за проведення

	Технічна підтримка Системи управління ЕД
	Курдус Олександр Васильович
o.kurdus@phc.org.ua 
098-939-75-75





	Порядок та строки виконання запитів Замовника
				

	
	Тип Запиту
	Порядок прийому запитів
	Час реакції*
	Час вирішення**

	1. 
	· Оновлення компонентів  Системи управління ЕД, які необхідні для безперебійного функціонування та внесення змін у вихідний код за необхідності.
· Оновлення  Системи управління ЕД та оптимізація бази даних.
· Послуги підтримки та доопрацювання бази даних Системи управління ЕД
· Внесення змін до функціоналу  Системи управління ЕД на вимогу Замовника.
· Аналіз діючих бізнес-процесів Замовника та джерел первинної інформації, уточнення та деталізація задач щодо автоматизації згідно вимог, викладених в Технічній специфікації до даного Договору.

	Канали прийому запитів: 
· Система технічної підтримки «Trello»;
· Електронна пошта.

Передумова виконання: 
· Підтвердження запиту відповідальною особою Замовника в системі технічної підтримки або на пошті.
	8 год.
	3 робочі дні

	2. 
	· Технічна підтримка та консультації щодо оновлення за запитом модулю крипто бібліотек для роботи Системи управління ЕД з кваліфікованим електронним підписом.


	Канали прийому запитів: 
· Система технічної підтримки «Trello» за посиланням;
· Електронна пошта.
Передумова виконання: 
· Підтвердження запиту відповідальною особою Замовника в системі технічної підтримки або на пошті.



	4 год.


	2 робочі дні


3. 
	4. 
	· Надання послуг з консультування працівників Замовника щодо дій, які необхідно виконати для усунення технічних несправностей Системи управління ЕД.
· Виправлення інцидентів, що викликані діями користувачів.
· Надання послуг з усунення помилок в роботі  Системи управління ЕД які були виявлені в ході експлуатації.
· Забезпечення відмовостійкості Системи управління ЕД.

	Канали прийому запитів: 
· Система технічної підтримки «Trello»
· Електронна пошта
Критичний запит - необхідність негайного виконання дій, пов’язана з неможливістю реалізації процесів, що виконуються Системою управління ЕД, наприклад:
· блокування взаємодії користувача з Системою управління ЕД; 
· невиконання основних функцій Системи управління ЕД; 
· збої Системи управління ЕД; 
· втрати даних Системи управління ЕД; 
· порушення логіки роботи Системи управління ЕД; 
· інші подібні моменти пов'язані з порушенням виконання основних функцій Системи управління ЕД.
Некритичний запит– немає блокуючих дій для подальшого виконання роботи в Системі управління ЕД
	Для критичних запитів

	5. 
	· 
	
	3 год. 
	1 робочий день

	6. 
	· 
	
	Для не критичних запитів

	7. 
	· 
	
	4год.
	2 робочі дні


* Мінімальний проміжок часу, в який буде перша реакція від Виконавця з рекомендаціями (або за уточненнями). Відраховується з часу направлення запиту (заявки) Замовником.

** Очікуваний час, протягом якого Виконавець видає рішення або консультацію Замовнику. Може змінюватися залежно від повноти опису завдання (+ час для уточнень) і від складності завдання. Працівник Виконавця визначає орієнтовний час після повної оцінки завдання та узгоджує його з Замовником.

