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Чи заплановано впровадження 
окремого пакету послуг НСЗУ для 

фінансування роботи відділу з 
інфекційного контролю?



Чи заплановано впровадження окремого пакету 
послуг НСЗУ для фінансування роботи відділу з 
інфекційного контролю?



Чи заплановано впровадження окремого пакету 
послуг НСЗУ для фінансування роботи відділу з 
інфекційного контролю?

Профілактика інфікування – невід’ємна частина 
медичної послуги



Чи заплановано впровадження окремого пакету 
послуг НСЗУ для фінансування роботи відділу з 
інфекційного контролю?

Профілактика інфікування – невід’ємна частина 
медичної послуги



Яка структура відділу з інфекційного 
контролю в закладах охорони 

здоров’я залежно від рівня надання 
медичної допомоги?



Яка структура відділу з інфекційного контролю в 
закладах охорони здоров’я залежно від рівня 
надання медичної допомоги?

ВІК закладу охорони здоров’я, що надає стаціонарну медичну 
допомогу цілодобово

1. Керівник
2. Епідеміолог
3. Координатор з гігієни рук
4. Координатор з навчання 

і підготовки
5. Фармацевт клінічний
6. Статистик



Яка структура відділу з інфекційного контролю в 
закладах охорони здоров’я залежно від рівня 
надання медичної допомоги?

1. Керівник-координатор з 
гігієни рук

2. Інструктор з гігієни рук
3. Спеціаліст зі збору даних 

(статистик)

ВІК закладу охорони здоров’я, що надає 
медичну допомогу НЕ в стаціонарних 

умовах та/або НЕ цілодобово



Яка структура відділу з інфекційного контролю в 
закладах охорони здоров’я залежно від рівня 
надання медичної допомоги?

1. дотримання санітарного 
законодавства

2. санітарна або санітарно-
профілактична робота

3. дотримання і 
забезпечення дотримання 
законодавства з питань 
охорони праці

4. медико-санітарна 
допомога



Яка структура відділу з інфекційного контролю в 
закладах охорони здоров’я залежно від рівня 
надання медичної допомоги?

Посадовi iнструкцiї розробляє керiвник
структурного пiдроздiлу, де працює особа,
безпосереднiй керiвник або представник кадрової
служби.

Порядок розроблення посадових iнструкцiй може
бути визначений у спецiальному локальному
нормативному актi.

Усi посадовi iнструкцiї, якi розробляються, мають
бути взаємопов’язаними, щоб не допускати
дублювання функцiй працiвникiв.

Посадовi iнструкцiї мають вiдображати повний
перелiк завдань та обов’язкiв працiвника, його
повноважень, вiдповiдальностi.



Чи потрібно проводити планові 
змиви з «критичних» об’єктів 
середовища закладу охорони 

здоров’я? Чим такі змиви 
регламентовані?



Чи потрібно проводити планові змиви з 
«критичних» об’єктів середовища закладу охорони 
здоров’я? Чим такі змиви регламентовані?

Що буде після отримання позитивного результату?



Чи потрібно проводити планові змиви з 
«критичних» об’єктів середовища закладу охорони 
здоров’я? Чим такі змиви регламентовані?

Рутинне бактеріологічне обстеження об’єктів середовища та
повітря не передбачено чинним законодавством



Чи потрібно проводити планові змиви з 
«критичних» об’єктів середовища закладу охорони 
здоров’я? Чим такі змиви регламентовані?

Рутинне бактеріологічне обстеження об’єктів середовища та
повітря не передбачено чинним законодавством



Чи надаватимуться закладам 
охорони здоров’я типові стандарти 
операційних процедур, плани дій, 

навчальні програми тощо?



Чи надаватимуться закладам охорони здоров’я 
типові стандарти операційних процедур, плани дій, 
навчальні програми тощо?

Великі Середні Малі Мікро

295 1049 9244 14906

* кількість закладів охорони здоров’я (суб’єктів господарювання) станом на 2020 рік



Різновиди СОПів

Чек-лист

Блок-схема

Алгоритм

Інструкція



Основні складові плану 

дій з профілактики 

інфекцій та 

інфекційного контролю

ціль/активність



відповідальна 
особа

Основні складові плану 

дій з профілактики 

інфекцій та 

інфекційного контролю

ціль/активність



відповідальна 
особа

Основні складові плану 

дій з профілактики 

інфекцій та 

інфекційного контролю

ціль/активність

період 
впровадження



відповідальна 
особа

Основні складові плану 

дій з профілактики 

інфекцій та 

інфекційного контролю

ціль/активність

період 
впровадження

бюджет



відповідальна 
особа

Основні складові плану 

дій з профілактики 

інфекцій та 

інфекційного контролю

ціль/активність

період 
впровадження

бюджет

індикатор виконання



Чи надаватимуться закладам охорони здоров’я 
типові стандарти операційних процедур, плани дій, 
навчальні програми тощо?

Лише команда закладу охорони здоров’я знає і розуміє свої 
потреби і можливості



Чи надаватимуться закладам охорони здоров’я 
типові стандарти операційних процедур, плани дій, 
навчальні програми тощо?

Лише команда закладу охорони здоров’я знає і розуміє свої 
потреби і можливості



Чи планується навчання для членів 
відділів з інфекційного контролю?



Чи планується навчання для членів відділів з 
інфекційного контролю?



Хто (заклад / установа) перевіряє 
роботу відділу з інфекційного 

контролю закладу охорони здоров’я?



Хто (заклад / установа) перевіряє роботу відділу з 
інфекційного контролю закладу охорони здоров’я?

Безпосередній контроль за 
діяльністю відділу з інфекційного 
контролю проводиться керівником 
закладу охорони здоров’я, якому 
такий відділ підпорядковано.



Хто (заклад / установа) перевіряє роботу відділу з 
інфекційного контролю закладу охорони здоров’я?

Безпосередній контроль за діяльністю 
відділу з інфекційного контролю 
проводиться керівником закладу охорони 
здоров’я, якому такий відділ 
підпорядковано.

Державний нагляд / контроль у розумінні 
Закону України «Про основні засади 
державного нагляду (контролю) у сфері 
господарської діяльності» не передбачено.



Хто (заклад / установа) перевіряє роботу відділу з 
інфекційного контролю закладу охорони здоров’я?

Безпосередній контроль за діяльністю відділу з 
інфекційного контролю проводиться керівником 
закладу охорони здоров’я, якому такий відділ 
підпорядковано.

Державний нагляд / контроль у розумінні Закону 
України «Про основні засади державного нагляду 
(контролю) у сфері господарської діяльності» не 
передбачено.

НСЗУ – проводить контроль за дотриманням умов 
договору.

МОЗ України – проводить контроль за дотриманням
ліцензійних вимог.



Хто (заклад / установа) здійснює 
організаційно-методичний супровід 
відділів з інфекційного контролю на 

рівні регіону?



Хто (заклад / установа) здійснює організаційно-
методичний супровід відділів з інфекційного 
контролю на рівні регіону?

Забезпечують організацію впровадження заходів з 
гігієни рук



Хто (заклад / установа) здійснює організаційно-
методичний супровід відділів з інфекційного 
контролю на рівні регіону?



Яка роль / функція координатора з 
навчання і підготовки?

Координатор з навчання і підготовки розробляє та наповнює матеріалами програму з навчання та 
підготовки працівників закладу з ПІІК, приймає участь у розробленні СОП, розробляє графік 
проведення навчань, безпосередньо проводить або координує навчальні заходи, подає звіти 
щодо проведених навчань і підготовки, подає пропозиції змін до навчальної програми, бере учать 
у оцінці знань і навичок працівників (насамперед працівників, які працевлаштовуються), може 
залучатися до проведення оцінки працівників щодо допуску до виконання професійних 
обов’язків…



Чи в усіх закладах охорони здоров’я 
необхідно проваджувати заходи з 

інфекційного контролю за туберкульозом?

Так, Стандарт інфекційного контролю за туберкульозом (наказ МОЗ України № 287) поширюється 
на всі без виключень заклади охорони здоров’я.



Чи будуть окремі вимоги з профілактики 
інфекцій та інфекційного контролю до 

спеціалізованих закладів охорони здоров’я 
або відділень?

Так, з 2024 року планується впровадження окремих вимог до закладів охорони здоров’я, які 
надають амбулаторно-поліклінічну і стоматологічну медичну допомогу, центрів / відділень 
діалізу.



Чи потрібно додатково укомплектовувати 
відділ з інфекційного контролю 

помічником епідеміолога, якщо у закладі 
охорони здоров’я менше 250 ліжок?

Так, завдання епідеміолога відділу з інфекційного контролю – організувати та забезпечити 
проведення епідеміологічного нагляду, включно із розробленням заходів з метою зниження рівня 
внутрішньолікарняного інфікування. Завдання помічника епідеміолога – збір даних.



Як часто (з якою періодичністю) відділ з 
інфекційного контролю повинен надавати 

звіти про виконану роботу?

Основоположним документом для відділу з інфекційного контролю є річний план дій, в якому, в 
тому числі, мають бути визначені дати оформлення звітів. Рекомендовано, звітувати зацікавленим 
сторонам в закладі охорони здоров’я не рідше одного разу на рік.



Що таке міждисциплінарна група з 
розроблення стандартів операційних 

процедур і хто має до неї входити?

Міждисциплінарна група з розроблення стандартів операційних процедур – це група зацікавлених 
осіб, які особисто або їхніми підлеглими будуть виконувати стандартну операційну процедуру, що 
розробляється. Склад міждисциплінарної групи рекомендовано затвердити наказом керівника 
закладу охорони здоров’я.



Чи дозволено об’єднувати відділ з 
інфекційного контролю з іншими відділами 

закладу охорони здоров’я?

Так, перелік структурних підрозділів закладу охорони здоров’я визначається керівником 
відповідного закладу. При цьому, вимога, яка обов’язково повинна бути врахованою – відділ з 
інфекційного контролю або структурний підрозділ до якого його включено повинен 
безпосередньо підпорядковуватися керівнику закладу.



Які вимоги встановлюються до тренерів, які 
проводять навчання і підготовку з профілактики 

інфекцій та інфекційного контролю?

Наразі особливих вимог до тренерів не встановлено. Якщо заклад охорони здоров’я планує 
залучення зовнішніх експертів, визначення вимог покладається на заклад охорони здоров’я.



Які норми використання засобів 
індивідуального захисту, дезінфекційних 

засобів та антисептиків?

Норми використання засобів індивідуального захисту, дезінфекційних засобів та антисептиків 
законодавчо не встановлені.



Скільки планів дій з профілактики 
інфекцій та інфекційного контролю 

повинно бути у закладі охорони здоров’я.

Законодавчо передбачено два плани дій – щорічний і п’ятирічний. Щорічний план дій – основний 
робочий інструмент для відділу інфекційного контролю. П’ятирічний план дій – це частина 
комплексного плану розвитку закладу охорони здоров’я.



Чи потрібно вносити зміни в план дій на 
випадок зміни вимог законодавства?

Залежно від контексту. Якщо нові вимоги стосуються впроваджуваних заходів, то обов’язково, 
якщо ні – впровадження заходів для забезпечення дотримання нових вимог можуть додаватися 
до плану дій. 



Чи потрібно впроваджувати всі основні компоненти 
з профілактики інфекцій та інфекційного контролю 

протягом одного / кожного року? Чи можна / 
потрібно розробляти окремий план дій на кожен з 

основних компонентів?

Відповідно до законодавства, впровадження основних компонентів профілактики інфекцій та 
інфекційного контролю має базуватися на кроках мультимодальної стратегії. 
План дій з впровадження кожного окремо основного компоненту з ПІІК розробляти і 
затверджувати не раціонально. Однак, якщо відділ з інфекційного контролю обере такий підхід, 
це не буде порушенням законодавства.



Що таке культура безпеки і як її впровадити / 
забезпечити в закладі охорони здоров’я?

Культура безпеки – це досягнення такого стану впровадження профілактики інфекцій та 
інфекційного контролю в лікарні, коли усі працівники дотримуються безпечних практик і в разі 
недотримання таких практик іншими наголошують на цьому (і не важливо, помилку зробив 
прибиральник чи генеральний директор). Формування культури безпеки – постійний процес, який 
не закінчується.



Чи достатньо в протитуберкульозному закладі 
впроваджувати виключно заходи з інфекційного 

контролю за туберкульозом?

Ні. В протитуберкульозних закладах охорони здоров’я повинні впроваджуватися всі заходи з 
профілактики інфікування, які передбачено чинним законодавством, а не лише Стандарт 
інфекційного контролю за туберкульозом.



Як часто працівники закладу охорони здоров’я 
повинні проходити навчання і підготовку з 

профілактики інфекцій та інфекційного контролю?

Залежить від того чи це медичний працівник, чи не медичний. Так немедичні працівники повинні 
проходити базовий тренінг з профілактики інфікування один раз на рік. Медичні працівники 
проходять навчання залежно від профілю (спеціалізації) діяльності відповідно до графіку, що 
затверджується керівником закладу охорони здоров’я.



Якими мають бути індикатори виконання завдань / 
цілей планів дій?

Індикатори планів дій повинні бути відображенням завдання / цілі (базуватися на завданні / цілі), 
обчислюваними, виконуваними за визначений планом дій проміжок часу на їхнє досягнення, 
мати механізм для оцінювання зацікавленими сторонами.



Дякую за увагу!


